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ANEXO X
TERMO DE REFERENCIA N° 17/2023

1. DO OBJETO E DO CUSTO ESTIMADO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto estabelecer o credenciamento
de pessoas juridicas especializada na cidade de Curitiba e Regido Metropolitana, para a
prestacdo de servicos de casa de apoio que contemple no minimo, hospedagem, alimentacéo e
transporte, com atendimento 24 horas, aos usuérios do sistema unico de salde — SUS que estdo
em Tratamento Fora do Domicilio — TFD e seus acompanhantes, oriundos dos municipios
consorciados ao Consorcio Publico Intermunicipal do Centro Noroeste do Parand — CICENOP,
no periodo de 02 de Agosto de 2023 a 01 de Agosto de 2024, que serdo remunerados de acordo
com os servigos efetivamente prestados e nos valores previamente dispostos na Tabela de
Procedimentos e Valores constante no Anexo VII.

1.1 Do Valor

Foi realizada pesquisa de pregos e restou-se demonstrado que os valores a
serem contratados referente ao objeto sdo condizentes com os valores praticados pelo Municipio
de Cianorte-PR, bem como estdo de acordo com os valores praticados de mercado, desta forma,
para ndo haver divergéncias de valores na regido da 13% Regional de Saude, composta pelos
municipios consorciado neste Consorcio, o valor publicado no credenciamento serd 0 mesmo
efetuado pelo Municipio de Cianorte.

Com relacdo & quantidade estimada, observou os relatérios emitidos pelo
sistema do periodo de junho de 2022 a junho de 2023, 0 que nos trouxe mais proximo a
realidade praticada pelos Municipios consorciados.

Item Qtde. Descricdo Valor Unitério Valor Anual
Estimativa Estimativa
Anual
01 2.758 Servico em hospedagem em quarto R$ 91,52 R$ 252.412,16

coletivo para pacientes e acompanhantes
separados em alas feminina, masculina e
infantil, com alimentacéo, ida e volta para
os hospitais de Curitiba e Regido
Metropolitana.

02 301 Servigo em hospedagem em isolamento R$ 133,12 R$ 40.069,12
para pacientes e acompanhantes em quarto
individual com cozinha e banheiro, com
alimentacdo, ida e volta para os hospitais
de Curitiba e Regido Metropolitana.

Estimativa Anual R$ 292.481,28

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.
O Consorcio Publico Intermunicipal do Centro Noroeste do Parand — CICENOP
atende 11 Municipios consorciados e viabilizara através de Chamamento Publico, prestacdao de
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servicos de pessoas juridicas especializada na cidade de Curitiba e Regido Metropolitana, para a
prestacdo de servicos de casa de apoio que contemple no minimo, hospedagem, alimentacéo e
transporte, com atendimento 24 horas, aos usuérios do sistema Unico de salde — SUS que estdo
em Tratamento Fora do Domicilio — TFD e seus acompanhantes, oriundos dos municipios
consorciados ao Consorcio Publico Intermunicipal do Centro Noroeste do Parand — CICENOP.

A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados
aos usuarios, com atencdo acolhedora, resolutiva e humana, fortalecer os mecanismos de
controle social, cobrir vazios assistenciais, enfrentar as filas de espera, a demora de atendimento
e as relacdes insatisfatorias entre profissionais e usuarios, devem ser sempre analisados pelos
gestores. Tais fatores constituem alvo dos Municipios Consorciados, com a finalidade de
melhorar a qualidade dos servigos e potencializar os atendimentos.

Justifica-se o referido Chamamento Publico / Credenciamento n° 03/2023 com o
intuito de atender a demanda das Secretarias Municipais de Saude dos Municipios consorciados,
prestando suporte e cuidado aos usuarios do Sistema Unico de Sadde que precisam realizar
tratamentos médicos fora do domicilio — TFD, enfrentando desafios emocionais e em algumas
vezes fisicos. Os pacientes que fazem tratamento fora do domicilio necessitam de uma rede de
apoio que ofereca a oportunidade de suprir suas necessidades, proporcionando um ambiente
acolhedor e seguro para 0 pernoite desses pacientes.

O usuério que faz tratamento fora do domicilio frequentemente exige despesas
extras, como hospedagem e alimentacdo, o que pode representar uma carga financeira
significativa para os pacientes e seus familiares ou até para a Administragdo Publica.

Sendo assim, o Credenciamento de Casas de Apoio é uma alternativa mais
acessivel que auxiliara na reducdo de custos aos Municipios Consorciados que precisam
encaminhar seus pacientes para realizar tratamento fora do domicilio para que 0s mesmos
tenham a oportunidade de estarem mais proximos dos centros de tratamento, facilitando a
adesdo e garantindo uma continuidade adequada ao processo terapéutico.

A vantajosidade de contar com o instituto do credenciamento, observando os
principios da igualdade e da eficiéncia, tendo em vista que qualquer interessado podera
inscrever-se, desde que cumpra os requisitos habilitatérios previstos no edital;

Desta forma, o CICENOP considera que o instituto do credenciamento de
pessoas juridicas é o mais adequado para a contratacdo do objeto pretendido por este edital, pois
destaca a isonomia entre 0s participantes, ao passo que busca a eficiéncia do servigo, tendo em
vista que qualquer interessado poderd inscrever-se, desde que cumpra 0S requisitos
habilitatérios previstos no edital, dessa forma justifica-se a escolha pelo Chamamento Publico
para Credenciamento de Pessoas Juridicas.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Considerando a Lei n° 8.080/1990 que dispbe sobre as condi¢Ges para a
promogdo, protecdo e recuperacdo da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e d& outras providéncias.

Considerando o Decreto n® 7.508/2011 que regulamenta a Lei n® 8.080, de 19 de
setembro de 1990, para dispor sobre a organizacio do Sistema Unico de Salde - SUS, o
planejamento da saude, a assisténcia a salde e a articulagdo interfederativa, e da outras
providéncias.
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Considerando o art. 199 da Constituicdo Federal de 1988 quanto a assisténcia a
salde é livre a iniciativa privada, em seu paragrafo 1° “As instituicGes privadas poderdo
participar de forma complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes deste, mediante
contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem
fins lucrativos™.

Considerando a Portaria de Consolidacdo n° 01, de 28 de setembro de 2017 que
dispdes sobre os direitos e deveres dos usuarios da salde, a organizacdo e o funcionamento do
Sistema Unico de Sade.

Considerando a necessidade de pacientes dos municipios consorciados em
realizar tratamento fora de domicilio, neste caso em Curitiba, capital do Estado do Parana e
regido metropolitana, onde existe recursos técnicos avangados.

Considerando a Portaria n° 55/99 da Secretaria de Assisténcia a Saude
(Ministério da Saude), que dispde sobre a rotina do Tratamento Fora de Domicilio no Sistema
Unico de Satde — SUS.

Considerando que a distancia dos municipios consorciados e a capital é
consideravel, principalmente aos pacientes que ja se encontram em estado de fragilidade pelo
tratamento fora de domicilio que realizam.

Portaria GM no. 648, de 28 de marco de 2006, no item 2, inciso 1V, é da
competéncia das Secretarias Municipais de Saude a organizagdo do "fluxo de usuarios, visando
a garantia das referéncias a servicos e agdes de saude fora do &mbito da Atengao Basica".

Considerando o art. 25 da Lei n° 8.666/93 que regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracao
Pdblica e da outras providéncias: “Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade
de competigio, em especial... "2

Os incisos I, 1l e Il do art. 25 enumeram as hipo6teses de cabimento de
inexigibilidade, e sdo exemplificativos ndo se limitam a contratagdo direta & fundamentacéo
desses incisos, nesse sentido comenta o ilustre professor Margal Justen Filho:

A redacdo do art. 25 determina, de modo inquestionavel, que as hipoteses
referidas nos incisos sdo meramente exemplificativas. Portanto, pode haver
inviabilidade de competicdo que ndo se enquadre em nenhuma das situacdes
referidas nos trés incisos do art. 25. 3

Ainda, no mesmo sentido ensina o respeitavel doutrinador Marcal Justen Filho:
ndo havera necessidade de licitagdo quando for vidvel um ndmero ilimitado
de contratagdes e (ou) a escolha do particular a ser contratado ndo incumbir a
propria  Administracdo. Isso se verificard especialmente quando uma
alternativa de contratar ndo for excludente de outras, de molde que a
Administracdo disponha de condi¢es e promover contratagfes similares com
todos os particulares que preencherem os requisitos necessarios. (...) Nessas
hipGteses, em que ndo se verifica a excludéncia entre as contratagles
pUblicas, a solugo sera o credenciamento” (JUSTEN FILHO, 2012, p. 48).*

! https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
2 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm
*file:///C:/Users/User/Downloads/FUNDAMENTA%C3%87%C3%830_LEGAL_15%C2%BA_CBP_O
NLINE[1].pdf
* https://escoladalicitacao.com.br/blog_interna.php?blog=97
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Desta forma, observa-se que as disposicbes do Chamamento
Publico/Credenciamento ndo € a exclusdo dos Prestadores, o que torna a disputa inviavel, tao
pouco selecionar a proposta mais vantajosa, mas anuir com todos aqueles que sejam aptos a
desenvolver o servico conforme descrito no Edital de Chamamento Pablico e anexos.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA.
As despesas decorrentes desta solicitacdo serdo custeadas pelas seguintes
dotagBes orcamentarias:

DOTACAO ORCAMENTARIA [ 02.001.10.301.0001.2.001.33.90.39.00.00 — Fonte 1001 |

5. DO PRAZO DE EXECUCAO e VIGENCIA:

O prazo de execugdo e vigéncia sera de 12 (doze) meses contados a partir da
assinatura do Contrato até o prazo de vigéncia do edital de credenciamento. O presente contrato
de prestacdo de servicos poderd ser prorrogado, por até 60 meses, com vistas a obtengdo ou
manutencdo de precos e condicbes mais vantajosas para a administracdo, de acordo com
legislagéo.

6. DO PAGAMENTO

O Credenciado devera enviar as guias, pedidos e/ou requisicdes emitidas e
autorizadas pelos Municipios consorciados ou pelo CICENOP, devidamente assinados e
carimbados, sem rasuras, faturadas dentro do més, ao Setor de Faturamento do Consércio. Tal
periodo de envio podera ser alterado conforme necessidade da administragdo publica.

Os documentos que ndo atenderem as especificacbes do item anterior serdo
GLOSADQS, e ficardo a disposi¢do no setor de fatura para a retirada e correcdo por parte do
Credenciado.

Apos a entrega dos documentos com o respectivo relatério de prestagdo de
servigos, até o 3° (terceiro) dia Gtil do més seguinte a prestacdo de servicos, sera realizada a
conferéncia dos documentos e formalizado Relatério Final pelo departamento de Faturamento
gue encaminhara esse documento a Divisdo de Contabilidade.

A Divisdo de Contabilidade do CICENOP solicitara ao prestador credenciado a
entrega dos documentos fiscais, para a realizacdo do pagamento através de transferéncia
bancaria, até o décimo dia util da entrega do documento fiscal e posterior ao repasse de
Convénios Publicos, do Recurso SUS e de Transferéncias dos Recursos proprios dos
Municipios consorciados, desde que comprovada a regularidade fiscal e os impostos federais,
estaduais, municipais, INSS e FGTS, requeridas neste Edital, bem como observadas as demais
disposicdes da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, a qual Estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para elaboracdo e controle dos orgamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal.

Em caso de ndo apresentagdo das certides indicadas acima, o pagamento ndo
sera retido, entretanto, o credenciado devera apresentar as certiddes as quais ndo apresentou no
prazo de 05 (cinco) dias ap6s o pagamento, podendo a Administracdo Publica rescindir o
contrato pactuado.

A entrega do documento fiscal fora da data estipulada implicara o pagamento
com atraso, tendo em vista que a contabilidade do CICENOP segue as normas da Lei Federal n°
4.320 de 17 de marco de 1964 e do Tribunal de Contas do Estado do Parang;
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A empresa Contratada deverad faturar a Nota Fiscal em nome do Consorcio
Publico Intermunicipal do Centro Noroeste do Parana - CICENOP, podendo ser abreviado se
necessario, inscrito no CNPJ sob n° 01.178.931/0001-47, com sede na Rua Piratininga, n° 63,
Cianorte/PR, CEP 87.200-163, bem como informar no corpo da respectiva Nota Fiscal os dados
bancérios (Banco, Agéncia e Nimero da Conta Corrente) em nome da pessoa juridica para
efetivacdo do pagamento, descricdo dos servicos prestados, quantidade, valores unitarios e total
de cada item. A empresa devera mencionar na respectiva Nota Fiscal o nimero, a modalidade
da Licitac&o, o numero do Empenho e do Convénio, se for o caso.

Todo e qualguer pagamento seré efetuado, regra geral, através de transferéncia
em conta corrente devendo, preferencialmente Banco do Brasil, Instituigdo Bancéria
responsavel pela movimentacao financeira do Consorcio, portanto, a empresa devera informar
banco, agéncia e n° de conta ao Departamento de Contabilidade, conforme solicitado acima.
Tarifas bancarias, se houver, serdo de responsabilidades do contratado.

Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou
incorrecdes, 0 prazo para pagamento, estipulado acima, passara a ser contado a partir da data da
sua reapresentacao.

O valor mensal pelos servicos a serem executados consta no anexo VIl e sera
apurado mensalmente de acordo com a quantidade de servicos executadas pelos credenciados.

E vedada a cobranga de sobretaxas pelos credenciados, ou qualquer outro valor,
gue ndo o constante no anexo VII, sendo esse, motivo de descredenciamento.

7. DO LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS:

A prestacdo de servigos ocorrera em beneficios aos usuarios oriundos dos
Municipios consorciados a Contratante no Municipio de Curitiba/PR e regido Metropolitana.

A Contratante podera fiscalizar/avaliar a execugdo dos servigos contratados a
qualquer tempo, sem aviso prévio.

8. DA FISCALIZAQAO DO CONTRATO

A fiscalizacdo pela execucdo do presente contrato serd acompanhado por
empregados publicos que serdo designados pela Administracdo no momento da confeccdo do
Contrato.

9. DA NECESSIDADE DE AGRUPAMENTO DOS ITENS:
Né&o havera necessidade de agrupamento do certame.

10. DOS DOCUMENTOS

A documentacdo exigida deverd ser apresentada devidamente acompanhada do
Requerimento de Credenciamento para o cadastramento e a aceitagdo dos procedimentos com
precos de acordo com a Tabela de Procedimentos e Valores do CICENOP, com valores
referenciais em 02 de Agosto de 2023 a 01 de agosto de 2024, assinado pelo responsével da
empresa.

Declaragdo assinada pelo responsavel da empresa de que a mesma nao foi
declarada inidénea por 6rgdo da Administragdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal ou punida com suspensdo pela Secretaria Executiva do
CICENORP.
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Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos, em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXII1 do artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988.

Declaragdo de conhecimento do edital, dos seus anexos, instrugdes e
procedimentos estando vinculado ao mesmo.

Relacdo dos Profissionais da empresa.

Declaragdo de cumprimento do disposto no paragrafo 4° do artigo 26 da lei n°
8.666/93.

Copia do Alvaré de localizacao (autenticado);

Copia autenticada da Licenga sanitaria para funcionamento fornecido pelo
Servico de Vigilancia Sanitaria da Secretaria da Salde Estadual ou Municipal da Sede da
empresa, em vigor, e caso o documento exigido ndo indique a sua validade, considerar-se-a o
prazo de 12 (doze) meses, contados da sua emissao;

Da habilitacdo juridica:

Ato constitutivo, ou contrato social em vigor e com todas as suas alteracdes,
salientando-se que a apresentacdo de consolidagdo suprird a apresentacdo das alteracdes
contratuais;

Documentos pessoais dos Socios da Empresa (RG E CPF);

Documentos do Representante Legal da empresa (RG E CPF), com a devida
procuracgao se necessario.

Da Qualificacdo Econémico-Financeira:

Certid@o Negativa de Faléncia e Concordata ou Recuperacdo Judicial, expedida
pelo Cartorio Distribuidor da matriz da pessoa juridica. As empresas em recuperagao judicial
deverdo encaminhar certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatdrio.
(acérdado 1201/2020-TCU).

Da reqularidade fiscal e trabalhista:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
cadastramento, se houver;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede do

proponente;

Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual,

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal;

Prova de regularidade com o INSS e FGTS;

Prova de regularidade com a CNDT - Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas.

Declaragdo comunicando se houver suspensdo de encargos fiscais (IRRF,
CSLL, COFINS e PIS/PASEP).

Do responsével técnico Nutricionista

Cédula de identidade e CPF;

Diploma do curso superior reconhecido pelo MEC e certificado de
especializacédo na forma da lei,
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Copia do Certificado de Especialidade (residéncia médica) ou Pds-Graduacéo.

Registro do responsavel técnico junto ao conselho de classe regional da area de
salde respectivo;

A ndo apresentacdo de qualquer documento solicitado implicara na nédo
aceitagdo do profissional como prestador de servigos no CICENOP.

Os profissionais deverdo cumprir os regulamentos vigentes do CICENOP, bem
como as demais normas e orientagdes deste emanadas durante a vigéncia do contrato de
credenciamento.

A exclusdo de profissionais da empresa cadastrada ndo implicara na rescisdo do
contrato da empresa, exceto nos casos de culpa, dolo ou ma-fé por parte da empresa em relagdo
a deficiente prestacao dos servicos.

O CICENOP podera a qualquer momento, na vigéncia deste edital de
credenciamento, solicitar documentos complementares a fim de assegurar a habilitacdo ou
comprovar a desabilitacdo do credenciado, ainda que ja esteja efetivamente prestando servigos
ao Consorcio.

Em caso de deficiéncia no servico prestado ou por decisdo devidamente
justificada o CICENOP podera solicitar que o contratado retire de seu quadro profissional
determinado profissional ou profissionais, sob pena de descredenciamento e rescisdo contratual
da empresa contratada que eventualmente se negar.

O CICENOP podera a qualquer momento, na vigéncia deste edital de
credenciamento, solicitar documentos complementares a fim de assegurar a habilitacdo ou
comprovar a desabilitacdo do credenciado, ainda que ja esteja efetivamente prestando servigos
ao Consorcio.

Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cépia autenticada por
cartorio, ou publicagdo em drgéo da imprensa oficial ou copia simples, desde que acompanhada
do respectivo original para conferéncia e autenticacdo por Empregado Publico do CICENOP.

A autenticagdo da documentacdo so serd feita mediante apresentagdo das vias
originais; a ndo apresentacao dos originais impossibilitara a autenticacdo e, consequentemente,
impedira a contratacdo da empresa;

Qualquer das certid@es, declaragbes ou documentos do interessado disponiveis
via internet ndo serdo impressos pelo CICENOP, salvo nos casos de flagrante interesse publico;

O CICENOP NAO SE RESPONSABILIZARA por documentagéo faltante. Os
interessados deverdo, OBRIGATORIAMENTE, entregar toda a documentacdo exigida no
presente edital sob pena de ndo serem credenciados.

N&o serd aceita a substituicdo do Profissional do quadro profissional da empresa
que esta credenciado por outro Profissional, sem o devido Credenciamento do mesmo, onde
devera apresentar sua documentacdo, que comprove as exigéncias previstas neste edital e
devidamente autorizado pela Secretaria Executiva do CICENOP.

Qualquer inconformidade constatada na abertura e conferéncia da
documentacéo ensejara o ndo credenciamento do interessado.

As certiddes que ndo expressarem o0 prazo de validade deverdo ter data de
expedicdo ndo superior a 90 (noventa) dias.

O edital de Credenciamento contemplara modelos nos anexos.
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11. DAS PROPOSTAS

A proposta inicial compreende a apresentacdo do Anexo | — Requerimento de
Credenciamento, a qual deverd ser digitada ou impressa eletronicamente em papel com
identificacdo da empresa, em uma via redigida em portugués, em linguagem clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada na Gltima pagina e rubricada nas demais pelo
responsavel técnico da proponente, devendo:

Conter a razdo social, endereco completo, CEP, telefones, e-mail caso haja, e
namero do CNPJ.

Preencher de forma clara e especifica 0 Anexo I, o servico oferecido que o
credenciado pretende ser contratado, observando-se o disposto no Anexo VII.

12. DAS AMOSTRAS
Para a referida Contratacdo ndo sera necessario o fornecimento de amostra.

13. DA ENTREGA PROVISORIA E DEFINITIVA

A entrega do objeto sera efetuada de forma integral no prazo maximo de até 24
horas, a contar da data de recebimento da Solicitacdo de Fornecimento mediante solicitagdo
expedida pelo Sistema de Agendamento do CICENOP, sendo que a fatura mensal devera ser
expedida nos termos da contabilidade, através de nota de autorizacdo de débito, antes de
emisséo de Nota Fiscal.

O objeto da presente licitacdo sera recebido:

| - Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com a especificacdo e, sendo atestada sua qualidade e conformidade aos termos do Edital, o
objeto seré recebido em carater definitivo;

Il - Definitivamente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade dos mesmos;

111 - Serdo rejeitados no recebimento, os servigos fornecidos com especificactes
diferentes das constantes no termo de referéncia, apresentada na carta de credenciamento,
devendo a sua substitui¢do ocorrer na forma e prazos definidos no inciso IV abaixo.

IV - Caso o0 (s) produtos (s) sejam considerados INSATISFATORIOS, sera
lavrado termo de recusa, no qual se consignara as desconformidades verificadas, devendo ser
substituido, no prazo maximo abaixo fixado:

e - Sedisser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

e Na hipotese de substituicdo, a Contratada deverd fazé-la em
conformidade com a indicagdo da Administragdo, no prazo maximo de
05 (cinco) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

e Se disser respeito & diferenca das caracteristicas do objeto, determinar
sua complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

e Na hipétese de complementacdo, a Contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da Contratante, no prazo maximo de 05
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(cinco) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado.
[ )
14, OBRIGACOES DA CONTRATADA
Para o cumprimento do objeto deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a
manter durante a vigéncia deste Termo o0s requisitos exigidos pelo instrumento de
Credenciamento n° 02/2023, bem como atender as condigbes e 0s critérios minimos
estabelecidos pelo SUS, visando o atendimento satisfatdrio.
A CONTRATADA se obriga, ainda, sob pena de descredenciamento, a:

e | - Prestar atendimento aos clientes pertencentes dos municipios consorciados ao
CICENOP, sem discriminacdo de qualquer ordem na forma ajustada;

o |l - Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,
mantendo sempre a qualidade na prestagdo de servicos;

e Il - Permitir fiscalizacdo pelo CONTRATANTE, nos servigos contratados,
independente de agendamento prévio;

e IV - Providenciar a imediata corre¢do das divergéncias apontadas pela

CONTRATANTE quanto a execugdo dos servicos contratados;

e V - Cumprir e fazer cumprir as Normas Técnicas emanadas do Ministério da Salde,
Secretaria de Estado da Saude e pelo CICENOP;

e VI - Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos usuarios;

e VII - Esclarecer aos usuarios ou seus representantes, seus direitos e assuntos pertinentes
aos servigos oferecidos;

e VIII - E vedada a cobranca por servicos constantes do plano operativo, pelos
profissionais aos usuérios, em razdo da execucdo deste contrato, sob pena de
descredenciamento;

e IX - Notificar 0 CONTRATANTE de eventual alteracdo de sua razdo social e de
mudanca em sua Diretoria, Responsabilidade Técnica, Contrato ou Estatuto, enviando
ao CONTRATANTE, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da data
de registro da alteragdo, copia autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou do
Cartorio de Registro das Pessoas Juridicas;

e X — Comunicar por escrito o CICENOP a eventual mudanca de endereco do
atendimento aos usuarios, para que 0 mesmo possa ser atualizado no Sistema de
Agendamento evitando transtorno aos pacientes, enviando a CONTRATANTE copia
autenticada da Licenca Sanitaria e Alvard de Localizacéo, sob pena de poder incorrer
em seu descredenciamento;

e Xl - Responsabilizar-se por qualquer cobranca indevida, feita ao paciente ou seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo da execucdo deste
Contrato;

e XIll - Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais,
fiscais e comerciais, resultantes de vinculo empregaticio com os profissionais dos
estabelecimentos da CONTRATADA, cujos 6nus e obrigagdes em nenhuma hipd6tese
poderdo ser transferidos para 0 CONTRATANTE ou para o MINISTERIO DA
SAUDE;

Consdércio Publico Intermunicipal do Centro Noroeste do Paranéa
Rua Piratininga, 63 — CEP 87200-163 — Cianorte — PR
Fone/Fax: (44) 3018-4200


http://www.ciscenop.com.br/

CICENOP
Consorcio Publico Intermunicipal do Centro Noroeste do Parana
CNPJ: 01.178.931/0001-47
WWW.ciscenop.com.br

XIII - Manter durante toda a execucdo do Contrato todas as condi¢fes de regularidade
fiscal exigidas na contratacdo, em especial: Prova de regularidade para com a Fazenda
Nacional (certiddo conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil),
abrangendo inclusive as contribuicdes sociais previstas, conforme Portaria do
Ministério da Fazenda n° 358 de 5 de setembro de 2014 e Certificado de Regularidade
do FGTS exigidos para a realizacdo do pagamento;

XIV — A fim de garantir a gestdo participativa, fixar, em local visivel, os contatos da
ouvidoria do CICENOP, para que sejam atendidas as sugestdes, elogios, duvidas,
reclamacdes ou dendncias, referente ao atendimento prestado, conforme o modelo
constante no Edital de Chamamento Publico n® 03/2023,;

XV — Manter durante a vigéncia deste Termo os requisitos exigidos no Credenciamento
n° 03/2023, bem como atender as condigdes e 0s critérios minimos estabelecidos pelo
SUS, visando o atendimento satisfatorio dos usuarios, bem como estara vinculada aos
termos do edital de credenciamento;

XVI — A CONTRATADA devera fazer uso obrigatério do sistema IDS de Gestdo
Publica para alimentagdo de dados dos pacientes.

XVII — A CONTRATADA devera realizar os servigos contratados, apenas mediante a
devida autorizacdo, o ocorrerd por meio de emissdo da guia pelo consorcio ou pela
secretaria municipal competente dos municipios que compde 0 CONTRATANTE, sob
pena de ndo recebimento dos servigos eventualmente prestados sem a devida
autorizacdo do CONTRATANTE.

XVIII — A CONTRATADA deverd manter atualizado os dados sobre 0s servigos
prestados;

XIX — A CONTRATADA deverd manter as dependéncias de seu estabelecimento, ou
do ambulatério que estiver fazendo uso, em perfeito estado de conservacéo, higiene e
funcionamento.

XX — A CONTRATADA deverd manter o fornecimento dos servigos objeto desta
contratacdo de acordo com Requerimento de Credenciamento Anexo | do edital de
credenciamento n° 03/2023, sendo que 0s servicos prestados e sua respectiva quantidade
somente poderdo ser alterados com o pedido formal da CONTRATADA e aceite do
CONTRATANTE.

XXI - Executar diretamente o contrato, ndo transferindo a terceiros, por qualquer forma,
mesmo parcialmente, o Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta
obrigada.

XXIl - Comunicar, com antecedéncia até o dia 10 (dez) de cada més as
impossibilidades de atendimento, salvo as motivadas por forca maior, que serdo
justificadas, para que sejam feitas as devidas adequagdes nas diarias.

XXIV — Para prestacdo dos servicos contratados, a contratada devera contar com
profissional nutricionista em seu quadro pessoal.

14.1 - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA é responsavel pela indenizacdo de danos causados aos

usudrios, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a eles vinculados, decorrentes de ato ou omissao
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voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia, praticados por seus empregados,
profissionais ou prepostos, ficando assegurado a CONTRATADA o direito de regresso.

A CONTRATADA também é responsavel pela cobranga indevida de valores e

pela realizacdo de procedimentos em desacordo com os termos do presente contrato e do edital
de credenciamento, devendo em todo caso, restituir ao CICENOP eventuais valores recebidos
indevidamente ou em duplicidade, sob pena de responder judicialmente por perdas e danos e
ainda culminar em seu descredenciamento.

15.

16.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sédo obrigagdes do CONTRATANTE, durante a vigéncia do presente Contrato:
| - Efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos estipulados por este Edital.
Il - Esclarecer a CONTRATADA toda e qualquer davida, em tempo habil, com relacdo
ao fornecimento do objeto.
Il - Realizar a fiscalizacdo/avaliacdo dos servicos prestados, inclusive o
descredenciamento do prestador com a consequente rescisdo contratual em caso de
inobservancia das dos termos dispostos no presente instrumento e no edital de
credenciamento.
IV - Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informagdes que se fizerem necessarios a execucdo da contratagdo;
V - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento da contratac&o;
VI - Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

DECLARACAO DA CAPACIDADE OPERACIONAL E FIiSICA DO

ESTABELECIMENTO

Deve constar no Anexo V do Chamamento Publico n® 03/2023 os

itens abaixo para preenchimento da empresa solicitante.

1.

QUANTITATIVO DE RECURSOS HUMANOS DISPONIVEIS

DESCRICAO EFETIVOS VOLUNTARIOS ESTAGIARIOS

Administracéo.

Nutri¢do e Dietética (cozinha).

Manutengdo e Limpeza.

Outros (se houver): Assistente
Social, Terapéuta Ocupacional, etc,

Esp
2. QUANTITATIVO DE QUARTOS E VEICULOS DISPONIVEIS
DESCRICAO QUANTIDADE
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Acomodacdes — Quartos

Quartos com 1 cama para isolamento.

Quartos com 2 camas.

Quartos com 3 camas.

Quartos com 4 camas.

Quartos com 5 camas.

Quartos com 6 camas.

Quartos com 7 camas.

Quartos com banheiro individual.

Transporte

Quantidade de veiculos proprios/terceirizados, para todos 0s
hospitais, clinicas de Curitiba e Regido Metropolitana (Inclusive
Angelina Caron).

3. INSTALACOES FISICAS E OPERACIONAIS CHECK LIST - POR
SERVICOS E/OU AREAS DO ESTABELECIMENTO INSTALACOES FISICAS
E OPERACIONAIS CHECK LIST - POR SERVICOS E/OU AREAS DO
ESTABELECIMENTO.

ITENS SIM NAO

REQUISITOS BASICOS OBRIGATORIOS

Recepcdo 24 horas.

Minimo de 50 leitos.

Sala de estar ¢/ TV.

Alimenta¢do com acompanhamento nutricional.

3 (trés) Refeicdes diérias.

Cozinha/refeitorio.

Avrea de Jardim — Espago Externo.

Veiculo de transporte para todos os hospitais, clinicas, na
cidade de Curitiba e Regido Metropolitana, inclusive Hospital
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Angelina Caron.

Local para deposito de material de limpeza- (DML).

Lavanderia Propria/Terceirizada.

Troca de roupa de cama diaria.

Seguranca monitorada.

NUTRICAO E DIETETICA (COZINHA)

Funcionario(s) exclusivo(s) para manipulacdo de alimentos e
higienizacéo de equipamentos e utensilios.

Méos e unhas curtas, limpas e sadias, auséncia de esmalte nas
unhas, adornos nos dedos e pulsos.

Uso de calcado fechado.

Uso de uniforme completo: Avental, Protetor de cabelo (rede,
gorro, boné).

Cardéapio de rotina e dieta especial elaborada sob orientacdo
nutricional especializada.

Despensa exclusiva para alimentos/armarios e/ou prateleiras
exclusivas, de material liso, lavavel e impermeavel, ventilada,
iluminada, limpa e protegida contra vetores e roedores.

Local adequado para armazenamento de pereciveis; geladeira
e freezer com controle de temperatura, em bom estado de
funcionamento e limpos.

EQUIPAMENTOS E INSTALACOES DA COZINHA

O n° de equipamentos é compativel com o n° de refei¢des
elaboradas, em funcionamento e bom estado de conservagéo e
limpos.

Superficies lisas, lavaveis e impermeaveis.

Existéncia e wuso adequado de produtos de limpeza
(detergente, panos, etc.).

As dimensbes do ambiente sdo adequada com o n.° de
refeicBes elaboradas, n.° de manipuladores e equipamentos.

Piso integro, liso, lavavel, impermeavel, com ralos sifonados
para drenagem.

Paredes integras, claras, limpas, lisas e lavaveis.
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Forros / tetos lisos, cores claras, bom estado, limpos.

Porta telada, quando comunicar diretamente com area externa
da edificacéo.

Janelas com vidros integros, limpos e com telas.

lluminag&o e ventilacdo Natural e Artificial adequadas.

Limpeza e desinfeccdo diaria dos mdveis, maquinarios,
utensilios e instalacGes.

REFEITORIO

Mobiliario liso, lavavel e impermeavel, em bom estado de
conservacao, compativel com o nimero de usuérios.

Piso de material antiderrapante, impermeavel, de facil
limpeza e higienizacdo.

Paredes e forro liso, de facil limpeza, em bom estado de
conservacao.

lluminagéo e ventilacdo natural e/ou artificial adequadas.

Lavatorio para higienizacdo das mdos, provido de sabdo-
liquido, papel-toalha e lixeira para o descarte do papel- toalha.

INSTALACOES SANITARIAS

InstalacOes separadas para funcionarios e pacientes.

Barra de apoio (vaso sanitéario e chuveiro).

Vaso sanitario bem fixado com assento com tampa.

Descarga em funcionamento.

Coletor para lixo com tampa e saco plastico.

Vaso sanitario: propor¢do minima 1/6 pacientes.

Chuveiro e lavatério: no minimo 1/12 pacientes.

Piso antiderrapante e Portas com vdo minimo de 0,80m.

Cadeira prdpria para banho.

InstalagBGes Sanitarias para deficientes fisicos, de acordo com
as normas da ABNT (NBR 9050) Observacdo: O box nao
deve ter porta ou obstaculo que dificulte o acesso.

DORMITORIOS
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Piso antiderrapante, impermeavel, de facil limpeza e
desinfeccdo, isolante térmico.

Paredes e forros lisos, lavaveis e de cor clara.

Ventilacdo e iluminagdo natural compativel e adequadas com
as dimens6es do quarto.

Colchdes e travesseiros revestidos de material impermeével
de fécil limpeza e desinfecgdo.

Rotina de limpeza e desinfec¢do de camas e colchges.

Barras de apoio nas areas de circulag&o.

DOMITORIOS COMPLEMENTARES

Quarto isolado com banheiro anexo.

Observagéo: Isolamento para casos de pacientes em situacéo
de risco efou debilitados, ou aguardando resultados
laboratoriais com suspeita de doenca infecto-contagiosa
transmissivel por vias aéreas.

LAZER

Sala destinada ao lazer (interna) ¢/ TV.

lluminagdo e Ventilagdo natural e artificial adequadas.

Piso antiderrapante e isolante térmico, impermeével, de facil
limpezae desinfecgdo.

Area externa: no minimo 1,0 m2 por leito instalado.

RAMPAS/ESCADAS

Rampas com piso antiderrapante, largura minima de 1,50 m,
com guarda- corpo e corrimao.

Escadas com Largura minima de 1,20 metros, dotadas de
ambos os lados e guarda-corpo.

Luz de vigilia no 1° e Gltimo degraus da escada. Observagdo:
Se nenhuma condicdo for viavel, os dependentes devem ficar
no andar térreo.

LAVANDERIA

Pisos de material liso, impermeavel de facil limpeza e
desinfeccéo.
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Paredes lisas, impermeaveis, de facil limpeza e desinfeccao.

Fluxo racional de trabalho: recepcdo, separacdo, lavagem,
rouparia,costura e distribuicéo.

Uso de EPI’s (luvas de borracha, avental e botas) pelo
funcionério

Rotina de desinfec¢do de roupas.

Utilizacdo de produtos de uso hospitalar com registro no MS.

Rotina escrita da coleta, transporte e distribuicdo de roupas.

Local adequado, restrito e ventilado, para guarda de material
de limpeza.

RESIDUOS

Lixo acondicionado em embalagens plasticas e recipientes
lavaveis com tampa

Lixo contaminado (hospitalar) separado do lixo comum,
acondicionado em saco hospitalar ou saco duplo identificado
e encaminhado a Entidade de salde mais préxima

Descarte de material perfuro-cortante em recipiente rigido
com tampa e identificado.

INFRAESTRUTURA FISICA E AMBIENTAL

Imediacbes do estabelecimento isentas de focos de
insalubridade (lixo, esgoto aberto, animais, etc.).

Esgoto ligado a rede publica.

Agua tratada.

Sistema individual de tratamento de acordo com a ABNT
(NBR 7229).

Pé direito no minimo de 2,50m.

InstalagBes Elétricas em bom estado de funcionamento,
fiacdo, tomadas, etc.

17. CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTE(;AO DE DADOS - LEI N°
13.709/2018

E vedado as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo,
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mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
criminal.

A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

A Contratada fica obrigada a comunicar ao CICENOP, em até 24 (vinte e
quatro) horas do conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas
no art. 48 da LGPD.

A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacGes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicOes e
determinagBes do Poder Judiciario, Ministério Puablico, ANPD e Orgdos de controle
administrativo em geral;

Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispde a Se¢éo I1l, Capitulo VI da LGPD.

18. DISPOSICOES FINAIS

O prestador de servigos é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacBes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara na rescisdo do contrato ou da ordem de compra, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo
comprometam o interesse do CICENOP, a finalidade e a seguranca da contratag&o.

E vedado as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo,
mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
criminal.

A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

A Contratada fica obrigada a comunicar ao CICENOP, em até 24 (vinte e
quatro) horas do conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situages acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas
no art. 48 da LGPD.

A CONTRATADA cooperard com a CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e
determinagBes do Poder Judiciario, Ministério Puablico, ANPD e Orgdos de controle
administrativo em geral;
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Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que disp6e a Sec¢do 11, Capitulo VI da LGPD.

Sujeitar-se nos casos omissos as normas da Lei Federal no 8.666/93 e suas
alteracdes e demais atos normativos pertinentes.

A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e ndo
sera devolvida ao proponente.

A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar segundo a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(“LGPD”).

O Departamento de Administracdo atenderd aos interessados no horério
comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na Geréncia de Compras, localizada a Rua
Piratininga, n® 63, Fone: (44) 3018-4200 — CEP: 87.200-163, Cianorte—Pr.

19. DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Cianorte/Pr, como competente para solucionar
eventuais pendéncias decorrentes, com renuncia a qualquer outro por mais privilegiado gque seja
ou venha a ser. O presente Termo de referéncia integra o processo, para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos 0s seus termos, as normas contidas na Lei n® 8.666/93 e alteracdes
subsequentes e legislag&o.
Cianorte, 18 de julho de 2023.
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