E.R CICENOP

ll‘ Consoércio Publico Intermunicipal
do Centro Noroeste do Parana
NOTA DE ESCLARECIMENTO

O CICENOP informa que, no dia 23/02, ao iniciar as atividades, foi identificado um
problema estrutural predial que ocasionou instabilidade no sistema informatizado da
entidade.

Infelizmente em decorréncia do imprevisto, alguns atendimentos que dependem do
sistema, precisaram ser reorganizados, porém os servi¢os nao foram totalmente
suspensos e os demais profissionais disponiveis na entidade seguem atendendo
normalmente toda a populagdo regional.

E importante esclarecer que a situagio ndo se trata de descaso com o usudrio, muito pelo
contrario, os problemas surgiram de forma inesperada e imprevisivel e acabou
comprometendo todo o sistema, mesmo assim o consorcio tao logo tomou
conhecimento da situagao ja, de pronto, adotou as providéncias necessarias para
regularizacdo do impasse, com prioridade total, sempre prezando pela seguranca e bem-
estar dos pacientes.

Frisamos que todos os pacientes eventualmente ndo atendidos em decorréncia da
sobredita instabilidade, estdo sendo reagendados com a maior brevidade possivel e o
CICENOP nao medira esforcos para solucionar o problema no mais enxuto prazo.
Agradecemos a compreensao de todos e nos colocamos a disposi¢ao para qualquer

esclarecimento complementar.

Cianorte, 25 de fevereiro de 2026.
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